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ENJEUX STRATEGIQUES QUALITE - SECURITE -
ENVIRONNEMENT

Fid¢le a ses valeurs, sa mission et sa recherche continue de ’excellence en matiére de
la Qualité, Sécurité et Environnement, Maroc Maintenance Environnement s’engage a

poursuivre sans relache sa démarche visant a :
v" Satisfaire les besoins et les attentes de ses clients ;
v" Maitriser les risques professionnels et développer une culture santé sécurité au travail ;

Nous sommes spécialisés dans la gestion des déchets, le traitement et la réhabilitation des
appareils électriques. Notre politique Qualité Sécurité Environnement est un enjeu important
pour I’amélioration continue de nos performances, et la détermination de nos forces et nos

faiblesses.

Ce plan stratégique s’applique sur tous les sites de Maroc Maintenance Environnement,

et s’appuie sur les principes suivants :

v Progresser dans le cadre de l'amélioration continue sur notre organisation et nos
processus pour développer la satisfaction de nos clients, et améliorer la qualité de nos

services ;
v Prévenir et maitriser 1'impact de nos activités sur 'environnement ;

v" Se conformer aux exigences réglementaires, et aux engagements volontaire de notre

entreprise ;

v" Communiquer, sensibiliser et former l'ensemble du personnel aux exigences des

clients, de la sécurité et de ’environnement.

La direction s'engage a appliquer cette politique, et encourage toutes personne travaillant

pour le compte de Maroc Maintenance Environnement a collaborer a sa mise en ceuvre.

A Casablanca, le 19 Septembre 2015.
ECHAFI Omar

Directeur Général
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